@ ANRUFMIANAGER

ALLE ANRUFE

ubersichtlich. dokumentiert. gemanagt.

Auch zig Anrufe pro Tag?

Kaum hat man aufgelegt, klingelt das Telefon schon wieder. Wohin nur mit all den
Infos? Kein Problem! Managen Sie lhre Anrufe einfach mit dem Anrufmanager!
Er sortiert Infos vollautomatisch und dokumentiert alles fiir Sie.

DIGITALE KUNDENAKTEN

e Kontaktdatenbank
e Chronologische Kontakthistorie
e Import von Adressen aus anderen Systemen

ANRUFLISTE

Anrufnotizen hinzufiigen

Automatische Verkniipfung mit Kundenakten
Anrufe an Kollegen delegieren
Wahlenfunktion fiir Riickrufe
Bearbeitungsstatus ,,rot-gelb-griin“

NACHRICHTEN

e Kurznachrichten an Kollegen senden
e Internes Kommunikationstool
e Verknipfung mit Kundenakten

AUFGABENVERWALTUNG

e Aus Anrufen direkt Aufgaben erzeugen
e Erinnerungen fiir Aufgaben festlegen
e Wiedervorlagen gegen das ,,Vergessen‘!

*%

STARTER PAKET

bistouser 1 50, - €

ab 0,50 € pro User/Tag
Laufzeit 36 Monate

11-25 User 300,_ €

ab 0,40 € pro User/Tag 26-100 USmet:’ 500 = €
Laufzeit 36 Monate ' !

ab 0,11 € pro User/Tag
Laufzeit 36 Monate




@ ANRUFMIANAGER

PRAXISBEISPIEL

ALLES IN DER KONTAKTHISTORIE
DER DIGITALEN KUNDENAKTE
DOKUMENTIERT

cunde Moger SIE ERHALTEN
aus Munchen ..
4 KUNDENDATENBANK

.. ruft am Dlenstag, 4 ANRUFLISTE
24.05.2016, 16:39
Uhr e Support bel
Klaus an. Er braucht

4 NACHRICHTEN-TOOL

4 STARTIMPORT IHRER ADRESSEN

DIGITALE
KUNDENAKTE Hilfe bel selnem % BUROSERVICE FUR IHRE
geleauften Produkt. TELEFONANNAHME
Klaus dokumentiert 365 TAGE VON 8-22 UHR™
die Gespriichsinhalte I ZUGRIFF AUF DIE DATEN
als Anrufnotiz tn der VON JEDEM INTERNET-PC UND

' V | Anrufliste ... SMARTPHONE

n DIE GESAMTE, TECHNISCHE

BEREITSTELLUNG
. und legt Kollegin Beate aus der Verwaltung eline 4 PREMIUM-HOSTING IM
Aufgabe an, Heron Mayer ebne Anleltung zu sehicken. DEUTSCHEN RECHENZENTRUM
dass sich Herr Meyer geneloet hat unol sebn Projelet nun FUR IHRE MITARBEITER

weltergeht. \

* Blroservice ohne mntl. Grundkosten inner-
halb des Rahmenvertrags von NETZkultur




